
 
  

  
 

 
 
 
 

Connexion sans fil dans des autocars : 

une première en France 
 

A l’occasion de ses 100 ans, la Régie Départementale des Transports des 

Bouches-du-Rhône (RDT13) fait figure de précurseur en équipant la ligne 

Aix-en-Provence / Marseille d’un réseau WiFi. En plus d’une connexion 

gratuite pour les voyageurs, il permet la diffusion d’informations en temps 

réel et de bénéficier de vidéo protection. 
 

WiFi gratuit 
La RDT13 lance le WIFI gratuit sur la ligne Aix-en-Provence / Marseille. Les 

autocars sont dorénavant équipés pour permettre aux passagers, pendant leur 

voyage, de surfer sur internet gratuitement, à partir de leur smartphone, tablette 

ou ordinateur portable. 

Un bénéfice pour les 2,25 millions de passagers  

Pour la première fois en France, les 31 navettes d’une capacité de 63 personnes 

chacune, opérant 276 rotations par jour, transportant 2,25 millions de passagers 

par an, vont disposer d’Internet sans fil, gratuit et illimité, en se connectant 

directement depuis la navette.  

Comment se connecter gratuitement ? 
Pour pouvoir accéder à cette offre, les voyageurs devront se connecter sur le 

réseau ‘’RDT13GOWEX Free WiFi ‘’ ou télécharger l’application Smartphone WiFi 

donnant accès au réseau ; avec leur Smartphone, tablette ou ordinateur portable. 

Après s’être inscrits, ils pourront bénéficier d’une connexion internet 24h/24 { 

une vitesse de 1Mbit/s, sans débourser un centime.  

Des informations en temps réel sur les écrans des autocars 
En plus de l’accès internet gratuit, le système permet de diffuser, sur les 2 écrans 

installés dans les autocars,  des informations aux voyageurs en temps réel : état de 

la circulation, actualités, vidéo. Une diffusion gérée depuis le central de la RDT 13. 

De la vidéoprotection  
Chaque autocar est également équipé de 2 caméras qui enregistrent ce qui se 

passe { l’intérieur de la cabine (vidéos conservées pendant 15 jours). La 

connexion directe avec le central de la RDT13 peut être activée par le conducteur 

à tout moment,  en cas de besoin.  

 



 
  

  
 

 
 
 
 

 

Navette Aix Marseille  

Elle est la ligne la plus importante du réseau départemental de transports 

Cartreize. Ce réseau, qui compte près de 38 lignes, 9 millions de voyageurs, est 

placé sous la responsabilité du Conseil général des Bouches-du-Rhône. 

Exploitée depuis 1913 par la RDT 13, sa  fréquentation croissante témoigne des 

avantages nombreux qu’elle représente pour la clientèle.  
 

Une fréquentation croissante 

Unique par son concept et par son importance, et signe de la qualité du service, sa 

fréquentation a doublé depuis juillet 2001,  pour atteindre 2.25 millions de 

voyageurs en 2012. 

10 000 personnes empruntent ainsi chaque jour la navette Aix-Marseille. La 

clientèle de la ligne, qui relie les deux agglomérations les plus importantes du 

département, est majoritairement composée d’étudiants et de salariés. 
 

Un cadencement renforcé 
Face à l'afflux très important de passagers, les fréquences de départ ont été 

cadencées { 5 minutes en période de pointe ainsi qu’entre midi et deux,  et à 10 

minutes le reste de la journée. 

Ce cadencement à cinq minutes est unique en France dans le transport 

interurbain. L’organisation du travail avec un temps de réponse très court est 

l’une des clés pour répondre aux attentes de la clientèle. La présence d’Agents 

d’Accueil et de régulateurs en gare routière permet de gérer au mieux les départs 

des navettes pour garantir la fréquence des services. 
 

 

Les secrets du succès de la navette 

 Départ toutes les 5 minutes en heures de pointe 

 Rapidité du trajet : 30 minutes en moyenne 

 Economique et écologique 

 Tarification souple et adaptée 

 Inter modalité : correspondance avec les réseaux urbains de la RTM, et Aix en Bus. 

 Certification NF Service de la ligne, qui garantit  le confort la ponctualité et la 

propreté du service 

 Accès aux personnes à mobilité réduite sur l’ensemble de la flotte 

 Accès internet gratuit, vidéo protection, informations en temps réel 

 

 



 
  

  
 

 
 
 
 

 
 

RDT 13 : une Régie centenaire  

Principal opérateur du Conseil Général et de son réseau Cartreize, la RDT 13 

transporte près de 6 millions de voyageurs et parcours plus de 8 millions de 

kilomètres par an. Créée en 1913, le transport ferroviaire de marchandises était 

l’activité historique de la Régie. Cette fonction représente aujourd’hui 5 { 10% de 

son activité. Depuis, elle n’a cessé d’évoluer et comptabilise un parc de 180 

véhicules d’une moyenne d’âge inférieure { 4 ans. Elle fête, cette année, ses 100 

ans. 

 

Conseil général 13 : développer les transports collectifs 

Le Conseil général, responsable de l’organisation des transports entre les grandes 

zones intercommunales, mène une politique dynamique pour répondre aux 

besoins des usagers et rendre le transport collectif plus facile d’accès et toujours 

plus attractif. Il consacre ainsi plus de 100 millions d’euros par an pour animer 

son réseau Cartreize, et investit dans les grands projets d’aménagement comme 

ceux du Metro et du Tramway à Marseille.  

 

Concrètement, ses actions se traduisent par : 

 La  mise en place de navettes rapides et cadencées qui assurent 

un maillage du territoire et connaissent un niveau de 

fréquentation croissant, 

 Une politique tarifaire attractive qui tend vers une 

harmonisation sur l’ensemble du territoire départemental, 

 La mise en place d’une billettique intermodale : Ticketreize, 

 La gratuité des transports scolaires pour 16 000 élèves 

voyageant sur le réseau départemental, 

 Des actions menées en faveur des personnes à mobilité réduite  

 

Le Conseil général travaille également en collaboration avec les autorités 

organisatrices de transport du département, afin de proposer aux usagers qui 

empruntent successivement différents réseaux de transports collectifs, des 

services plus attractifs et plus simples. 

 

 
 



 
  

  
 

 
 
 
 

 
La Solution choisie : Gowex  

Leader dans le développement de Villes et Réseaux de Transport Connectés 

Sans Fil 
GOWEX propose aux collectivités territoriales, aux bâtiments 

publics, aux réseaux de transport, aux réseaux de boutiques, 

aux universités, aux associations… de les équiper en WiFi, 

pour qu’ils puissent offrir { leurs citoyens, leurs usagers, leurs 

clients, leurs étudiants, leurs membres, un accès à Internet 

sans fil et gratuit. 

 

Au cours des deux dernières années, Gowex a contribué à la démocratisation de la 

connexion du WiFi gratuit dans les moyens de transport avec la mise en place de 

WiFi gratuit pour les usagers des transports urbains, interurbains et touristiques 

de Madrid ou bien dans les des stations du métro de Paris ou encore les gares 

de Marseille et d’Aix et maintenant sur la ligne Marseille-Aix de la RDT13, ou 

encore dans les principaux aéroports français et belges.  

En  Amérique Latine,  Gowex propose un Wifi gratuit dans le métro et les bus de 

Buenos Aires et en Asie, dans les trains à grande vitesse qui couvrent le trajet 

Beijing-Shanghai. 

 

Comment se connecter gratuitement ? 
Pour pouvoir y accéder, les utilisateurs doivent détecter le réseau ‘’GOWEX Free 

WiFi ‘’ ou télécharger l’application Gowex WiFi donnant accès au réseau.  

Après s’être inscrits, ils pourront bénéficier d’une connexion internet 24h/24, 

sans débourser un centime.  

Avec le même identifiant, l’utilisateur pourra se connecter sur tous les réseaux 

GOWEX Free WiFi dans les transports et les rues de plus de 60 villes dans le 

monde telles que Bordeaux, Barcelone, Buenos Aires, Madrid, Panama, Porto Rico 

et prochainement New York. 

 

GOWEX opère depuis 13 ans sur le secteur des télécommunications et se 

développe fortement dans la création de ‘Villes et Réseaux de Transports WiFi 

intelligents’ offrant une connectivité WiFi gratuite.  

GOWEX est cotée au MAB (GOW) et au NYSE-EURONEXT (ALGOW).  

Le Chiffre d’Affaires total de la société en 2011, s'est élevé {  66,7 millions d’euros.  

Avec des bureaux à Madrid, Buenos Aires, Londres, Paris, San José et Shanghai, 
GOWEX développe un modèle économique durable des réseaux WiFi, basés sur la 



 
  

  
 

 
 
 
 

 

qualité et l’efficacité technique de plateformes brevetées: la plateforme Roaming, 
qui permet aux utilisateurs de se connecter gratuitement et la plateforme de 
Publicité géolocalisée, qui permet d’avoir des revenus grâce { des accords de 
publicité et de marketing. 

En 2011, GOWEX a rejoint le Wireless Broadband Alliance et a reçu le prix pour "la 
Meilleure Société Web" dans l’Internet. 
En février 2012, Jenaro Garcia PDG de GOWEX, a reçu le prix de "l'Entrepreneur 
de l'Année" par Ernst & Young dans la catégorie Innovation. 
 
Contact Presse : Agence Eliotrope, Gilles Lyonnet – 01 53 17 16 40 – 

lyonnet@eliotrope.fr 
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